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㈱ダスキンシャトル北大阪 シャトル北大阪通信
３
月
２
３
日(

土)

旭
区
民
セ
ン
タ
ー
大
ホ
ー
ル
に
て 

「
ダ
ス
キ
ン
シ
ャ
ト
ル
北
大
阪
６
３
期 

上
半
期
政
策
勉
強
会
」
を
開
催 

前
期
の
各
表
彰
、
辞
令
発
表
、
社
章
授
与
、
新
人
紹
介
か
ら
ス
タ
ー
ト
。 

今
期
キ
ー
ワ
ー
ド
『
変
化
＝
成
長
』（
不
変
＝
衰
退
） 

御
厨
本
部
長
か
ら
は
売
上
利
益
推
移
、
実
績
状
況
の
結
果
を
は
じ
め
、
ル
ー
ト

格
差
、
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
導
入
な
ど
新
し
く
導
入
し
た
経
過
報
告
、
ま
た
今
期
変
化
し

て
い
く
為
に
必
要
な
問
題
意
識
・
取
り
組
み
方
な
ど
を
踏
ま
え
た
計
画
案
な
ど

の
説
明
が
あ
り
ま
し
た
。 

各
拠
点
政
策
（
今
回
は
各
拠
点
店
長
、
マ
ネ
ジ
ャ
よ
り
） 

（
大
阪
）「
は
じ
ま
り
の
年
・
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
年
」
ス
タ
ッ
フ
が
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な

気
持
ち
に
な
ら
な
い
環
境
作
り
（
変
化
）。
前
期
到
達
出
来
な
か
っ
た
魅
力
あ
る

管
理
職
の
確
立
（
進
化
）。
前
向
き
な
気
持
ち
、
達
成
感
と
連
帯
感
で
一
つ
上
の

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
（
発
展
）
を
掲
げ
て
進
ん
で
い
き
ま
す
《
横
田
》 

ス
タ
ッ
フ
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
性
化
、
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
の
さ
ら
な
る
活

用
。
商
品
知
識
や
社
会
人
と
し
て
の
ル
ー
ル
＆
マ
ナ
ー
の
向
上
に
努
め
て
い
き

ま
す
（
前
田
・
西
田
Ｓ
Ｍ
） 

（
神
戸
）
過
去
の
受
託
基
礎
売
上
変
遷
を
元
に
、
現
在
の
基
礎
売
り
・
日
売
り
・

人
員
変
遷
の
確
認
。
こ
れ
ま
で
と
は
違
う
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
に
き
て
、
レ
ン
タ

ル
サ
ー
ビ
ス
も
変
化
し
て
い
く
事
が
も
と
め
ら
れ
て
い
る
と
説
明
《
石
田
》 

前
期
は
生
産
性
向
上
、
レ
ン
タ
ル
地
域
整
理
に
全
力
を
注
い
で
き
た
。
支
店
、

加
盟
店
様
が
も
っ
と
シ
ャ
ト
ル
に
預
け
た
い
と
思
っ
て
も
ら
え
る
為
の
「
ａ
ｐ

ｐ
ｅ
ａ
ｌ
」。
３
つ
の
テ
ー
マ
（
プ
ラ
ス
＠
カ
ー
ド
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
、
ス
キ
ル

向
上
）
を
掲
げ
活
動
し
て
い
き
ま
す
（
眞
田
Ｍ
） 

（
京
都
）
レ
ン
タ
ル
活
動
に
お
い
て
、
プ
ラ
ス
＠
し
て
い
く
事
を
考
え
、
実
行

す
る
事
が
シ
ャ
ト
ル
の
強
み
で
あ
り
、
そ
の
結
果
が
生
産
性
に
繋
が
っ
て
い
く

と
説
明
。
京
都
は
ま
だ
歴
史
が
浅
い
の
で
ま
だ
ま
だ
伸
び
し
ろ
が
あ
る
拠
点
な

の
で
こ
れ
か
ら
も
成
長
し
変
化
し
つ
づ
け
ま
す
《
山
崎
》 

「
伸
び
し
ろ
を
更
に
伸
ば
す
」
支
店
、
加
盟
店
様
へ
の
営
業
活
動
。
レ
ン
タ
ル

ス
タ
ッ
フ
の
少
数
精
鋭
。
職
場
環
境
整
備
と
テ
ー
マ
を
持
ち
、
ス
タ
ッ
フ
同
士

で
何
で
も
話
せ
る
雰
囲
気
作
り
を
目
指
し
ま
す
（
野
々
村
Ｓ
Ｍ
） 

  

第
６
３
期 

上
半
期
政
策
勉
強
会 

社
内
委
員
会
活
動
報
告 

越
野
社
長
か
ら
は
Ｃ
ｒ
ｅ
ｄ
ｏ
に
あ
り
ま
す 

『
人
に
優
し
く
、
人
に
感
謝
し
、
共
に
成
長
し
て
人

の
た
め
に
な
る
、
あ
り
が
と
う
の
笑
顔
が
溢
れ
る
会

社
に
な
ろ
う
』
を
今
一
度
考
え
る
。
一
人
一
人
が
目

標
を
持
ち
、
行
動
し
て
い
く
事
が
個
々
の
成
長
に
繋

が
り
、
共
に
会
社
が
成
長
し
て
い
く
。
そ
れ
が
シ
ャ

ト
ル
の
存
在
意
義
と
言
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

今
期
も
全
員
一
丸
と
な
っ
て
一
つ
上
の
サ
ー
ビ
ス

向
上
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

62 期第１位 北店委員会♪ 

整
理
整
頓

あ

り

が
と

う

ご
ざ

い

ま
す
！ 

コ
ア
ラ
の
マ
ー
チ(

笑) 

注
意
喚
起
い
つ
も 

あ
り
が
と
う
！ 

チャリティー 

オークションは 

とても良かった！ 

６２期各委員会、様々な活動に取り組みました！ 

 

1年間継続したのが 

素晴らしい！ 

今
期
の
委
員
会
は

支
配
し
た
！ 

 



 

 

事故｜駐禁 → 9件 1件 件 件 1件 1件 件 件
クレーム → 

事故

増減率（増減／基礎） → 駐禁

正 ｸﾚｰﾑ

１日売上｜レンタル率 → 契約 増減率

1日売上

人員｜車両 → ﾚﾝﾀﾙ率

人員

車両

基礎売上（千円） → 基礎売上

2024年3月度 大阪中央 大阪北店 神戸中央 京都中央

全体
5件 1件 件 1件

4件
189,663 99.3%

201,649 99.7% 165,624 99.6% 186,550 100.6%
11件

-0.40% -0.70% -0.50% -0.50%
24件

127,758 95.1% -0.90%

44名 31台 10名 9台 15名 11台 11名 10台
186,541
99.6%

85,485 29,491 23,875 21,635
82名
61台

160,486

上
記
の
様
に
、
シ
ャ
ト
ル
業
務
に
活
か
せ
る
シ
ス
テ
ム

ツ
ー
ル
は
今
後
ど
ん
ど
ん
活
用
し
、
効
率
化
・
時
短
な

ど
も
進
め
て
い
か
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
を
ど
う

運
用
し
活
用
し
て
い
く
か
を
考
え
る
の
は
『
人
』
で
す
。 

ま
た
、
社
内
制
度
や
ル
ー
ル
な
ど
も
社
会
情
勢
な
ど
に

合
わ
せ
て
そ
の
都
度
適
正
な
形
に
変
化
さ
せ
て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
を
考
え
運
用
し
、
強
い
組

織
に
し
て
い
く
…
こ
れ
も
ま
た
『
人
』
が
す
る
事
で
す
。 

入
社
し
仕
事
を
覚
え
、
仕
事
の
中
に
喜
び
を
見
つ
け
、 

ス
キ
ル
を
上
げ
レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
と
し

て
成
長
す
る
。
ま
た
人
に
よ
っ
て
は
管
理
職
に
就
き
、

運
営
し
て
い
く
苦
労
と
や
り
甲
斐
を
得
て
い
き
ま
す
。 

シ
ャ
ト
ル
北
大
阪
が
発
展
・
永
続
し
て
い
く
た
め
に
は

こ
う
い
っ
た
人
財
の
集
団
で
あ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

今
回
の
政
策
で
も
新
チ
ー
フ
の
辞
令
が
あ
り
ま
し
た
。 

自
分
の
信
念
を
も
っ
て
新
た
な
立
場
で
仕
事
を
し
て

い
こ
う
と
し
て
い
る
こ
の
者
達
を
、
全
力
で
バ
ッ
ク
ア

ッ
プ
し
て
い
き
ま
す
！
そ
し
て
大
い
に
成
長
し
て
も

ら
い
ま
す
。
そ
れ
が
今
後
も
支
店
加
盟
店
さ
ま
・
お
客

さ
ま
に
信
頼
し
て
い
た
だ
け
る
シ
ャ
ト
ル
を
作
っ
て

い
く
事
に
繋
が
り
ま
す
。 

６
３
期
も
シ
ャ
ト
ル
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。 

シ
ャ
ト
ル
Ｄ
Ｘ
化
の
道
（
デ
ジ
タ
ル
変
革
）

支
店
・
加
盟
店
様
へ
お
客
様
の
契
約
内
容
の
変
更
、
発

注
、
お
客
様
の
情
報
を
発
信
す
る
場
合
は
「
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
依
頼
書
、
情
報
カ
ー
ド
等
」
を
担
当
者
が
手
書
き
で

記
入
し
て
い
ま
す
。
昨
年
、
シ
ャ
ト
ル
で
も
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ

を
導
入
し
ま
し
た
。
レ
ン
タ
ル
実
績
、
社
内
で
の
連
絡

ツ
ー
ル
、
勉
強
会
等
で
の
資
料
閲
覧
程
度
が
主
な
使
用

で
し
た
。
も
っ
と
業
務
に
活
用
出
来
る
よ
う
に
と 

臨
時
・
数
量
変
更
を
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
依
頼
書
か
ら
「
グ

ー
グ
ル
フ
ォ
ー
ム
・
ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー
ト
」
を
活
用
し
テ

ス
ト
的
に
運
用
し
て
い
ま
す
。
各
拠
点
で
現
在
は
使
用

し
て
い
る
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
が
違
い
ま
す
が
、
運
用
し
な

が
ら
問
題
点
が
あ
れ
ば
「
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
改
善
出

来
る
か
？
」
を
考
え
て
い
ま
す
。
仕
組
み
の
問
題
も
あ

り
ま
す
が
、
各
セ
ク
シ
ョ
ン
で
最
善
の
方
法
を
見
つ
け

し
て
統
一
化
出
来
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

シ
ャ
ト
ル
で
も
レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
か
ら
実
績
、
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
な
ど
各
担
当
者
が
「
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
」
で
業
務
完

結
ま
で
出
来
る
仕
組
み
を
考
え
て
い
き
ま
す
。 

支
店
・
加
盟
店
様
か
ら
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
受
付
、
処

理
状
況
な
ど
が
わ
か
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
が
今
後
、
出

来
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。
最
終
的
に
は
業
務
時
間
の

短
縮
、
経
費
節
減
に
も
繋
が
り
ま
す
。
変
化
と
成
長
を

続
け
る
為
に
も
、
や
り
慣
れ
た
方
法
に
拘
ら
ず
に
新
し

い
事
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
て
い
き
ま
す
‼ 

が
会
社
の
成
長 

 

　　　～　レンタルエリアごとでどれだけ『格差』はあるのか？　～

《ルート格差調整》

自分の担当エリアは不利なんじゃないか？
そう思いますか？

地域の土地特性・顧客特性があるような…。

何となくあるこの《有利不利感》を
少しでも解消するため、様々な角度で

『ルート格差』を考える。

 

等級・

大小の変更を重ねて、59期夏期より現行の査定基準に

なっていますが、現状を踏まえ見直しをすべきと判断。

2022年12月～2023年5月の査定判断期間分から

新しい査定項目で運用します。

等級…複数人が判定した方が良い項目構成

考課…エリアチーフだからこそ判定できる項目構成

（現行）

（変更）

等級…数値化、判断が明確にできる項目構成

考課…それ以外のスキルアップ項目構成

【おおまかな変更点】

☆つける側が判断しやすい項目へ。

☆シャトルポイント上位項目の細分化。

☆ドラレコ点数項目のポイント細分化。

☆危険挙動、交通クレーム項目の採用。

☆おつとめ関連項目を最低限に。

☆特別項目の変更
（新人引継完遂、勤続、タネまき、悪質行為ペナルティー）

  

 

 

 

  
 

 

新
・
チ
ー
フ
で
す 

 

 

 

今
期
か
ら
新
チ
ー
フ
が
２
名
誕
生
し
ま
し
た
。 

古
野
光
章
（
大
阪
） 

江
川
卓
也
（
京
都
） 

今
期
入
社
し
て
く
れ
た
新
し
い
仲
間
も
多
く

い
ま
す
。
大
阪
４
名
・
京
都
２
名
と
現
在
デ
ビ

ュ
ー
に
向
け
て
、
レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
猛
勉

強
中
で
す
。
新
チ
ー
フ
同
様
暖
か
い
目
で
見
守

っ
て
頂
け
る
よ
う
皆
さ
ま
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す 

 

 

 

現
在
９
名
の
シ
ャ
ト

ル
女
子
が
在
籍
し
て

い
ま
す
。
夏
・
冬
と
厳

し
い
時
期
も
乗
り
越

え
て
く
れ
て
頑
張
っ

て
く
れ
て
い
ま
す
。

彼
女
達
の
今
後
の
活

躍
も
ご
期
待
く
だ
さ

い
♪ 

楽しい・相談しやすい

職場になるように率先

して雰囲気作りしてい

きます！（江川） 頑張りまーす！ 

スタッフの声を聞き 

ストレスフリーな社内環境

作りを目指します（古野） 

頑張りますよ 


